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KUNDEN ERST-EINDRUCKS-TEST IN
EINZELHANDEL, DIENSTLEISTUNG UND
GASTRONOMIE (MYSTERY-SHOPPING)

Bei unseren Testbesuchen (Mystery-Shopping) bewerten

wir den gesamten Prozess der Leistungserstellung und nicht
nur Teile davon. Dabei betrachten wir das ,Heute” und liefern
Hilfestellung zum ,Besser.Machen” fur das Morgen.

Ein Gut & Co Mystery-Shopping umfasst hier beispielsweise folgende
Test-Bereiche:

Laden- Kauf-

Innen- Danach

Vorgang

Gestaltung

¢ Erreichbar- ¢ Bezeichnung <« Warentrdger < BegrifBung * Ruckreise
keit * Portal ¢ Anordnung ¢ Beratung * After-Sales

¢ Parken ¢ Fassade ¢ Licht ¢ Kauf

e Lage ¢ Schaufenster e« Platz e Kassa

e Struktur e Barrierefrei ¢ Sauberkeit

¢ Qualitat

\ I
|
Bewertung uber den gesamten Prozess am
Beispiel ,Einzelhandel”.

Ihr Nutzen:

v~ Erst-Eindruck des Kunden aus ,neutralem” Blickwinkel

v~ Kurzbewertung der gegenwartigen Situation inklusive Empfehlungen
v~ Konkrete Ansatzpunkte fUr Veranderungen

Haben wir Ihr Interesse geweckt? SRS Ll

Ing. Mag. Georg Gumpinger, Gut&Co - Gumpinger Test & Consulting e.U,
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