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KUNDEN ERST-EINDRUCKS-TEST
IN HOTELS UND BEHERBERGUNGS-
UNTERNEHMEN (MYSTERY-GUESTING)

Bei unseren Testbesuchen (Mystery-Guesting) bewerten wir
den gesamten Prozess der Leistungserstellung und nicht nur
Teile davon. Dabei betrachten wir das ,Heute” und liefern
Hilfestellung zum ,Besser.Machen” fur das Morgen.

Ein Gut & Co Mystery-Guesting umfasst hier beispielsweise folgende
Test-Bereiche:

"in Aktion" Barrierefrei Danach

¢ Erstinfo ¢ Eingangs- ¢ BegriufBung ¢ Anreise ¢ Aus-Checken
¢ Homepage bereich ¢ Rezeption ¢ Parken ¢ Bezahlung
¢ Erstkontakt * Garten- ¢ Sauberkeit * Eingang * Reklamation
¢ Reservierung anlage ¢ Bad-WC o Lift * Heimreise
¢ Anreise * Innenbereich « Betten- e Zimmer * After Sales
¢ Erreichbar * Freizeit- Schlafen ¢ Gastronomie
¢ Parken Raume ¢ Klima ¢ Freizeit-
* Wegweisung ¢ Gastronomie < Mit"allen anlagen
-Raume Sinnen" ¢ Infrastruktur
* Umfeld e Zimmer
generell
¢ Fruhstlck
¢ Personal
Ihr Nutzen:

v~ Erst-Eindruck des Kunden aus ,neutralem” Blickwinkel
v~ Kurzbewertung der gegenwartigen Situation inklusive Empfehlungen
v~ Konkrete Ansatzpunkte fUr Veranderungen

Haben wir Ihr Interesse geweckt? SRS Ll , . .
Ing. Mag. Georg Gumpinger, Gut&Co - Gumpinger Test & Consulting e.U,
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