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KUNDEN ERST-EINDRUCKS-TEST
IN FREIZEIT-, KULTUR- UND
OFFENTLICHEN EINRICHTUNGEN
(MYSTERY-CHECKS)

Gut&Co bewertet immer den gesamten Prozess der
Leistungserstellung und nicht nur Teile davon. Wir greifen
Nnun auch dort an, wo die Qualitatsanspruche fruher nicht
Immer eine grof3e Rolle gespielt haben. Von besonderer
Bedeutung ist hier auch das Thema ,Barrierefreiheit”.

Tierparks, Freizeitparks

Freizeiteinrichtungen

Offentliche
Einrichtungen

Rathaus, Amter, Behorden

Ihr Nutzen:
v~ Erst-Eindruck des Kunden aus ,heutralem"” Blickwinkel

v~ Kurzbewertung der gegenwartigen Situation inklusive Empfehlungen
v~ Konkrete Ansatzpunkte fUr Veranderungen

Haben wir Ihr Interesse geweckt? SRS Ll , . .
- 5 Ing. Mag. Georg Gumpinger, Gut&Co - Gumpinger Test & Consulting e.U,
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